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Nabidka manazZerskych simulatori z EF JU

Na EF JU jsou od roku 2009 soustavné vyvijeny online poc¢itaCové manazerské simulatory,
které jsou vyuzivany interné pro trénink manazerského rozhodovani v oblastech obchodu a
cestovniho ruchu (tzv. manazerské hry). Vzhledem k vysokému stupni jejich vyvoje a
otestovani na stovkach uzivatelll je mozné je nabidnout i dalSim organizacim, které se zabyvaji
vzdélavanim a tréninkem v oblasti managementu a ckonomiky podniku, a piipadné i
jednotlivetm.

Vyuziti manaZerskych her mé ve vzdélavani fadu vyhod — studenti jsou vystaveni podobnym
situacim jako v ptipadé fizeni realné firmy, coz jim pfindsi zkuSenosti. Zaroven je to siln¢
motivujici, protoze soucasti téchto her je interaktivita, soutézeni, tymova spoluprace a
propojeni se silnym realistickym ptibéhem.

Pti vhodném vedeni se tak z manazerskych her stava nastroj, ktery umoznuje propojit znalosti
studentl z riznych dil¢ich pfedmét (marketing, management, ekonomika podniku, ucetnictvi,
makroekonomie, mikroekonomie) a rozvinout dovednosti jejich praktické aplikace a tymové
spoluprace.

Tyto manazerské simuldtory vzdy zahrnuji tii zdkladni komponenty — pocitacovy simulaéni
model vcetné nastaveného scénarfe, uzivatelské rozhrani a vyukové podpirné materidly
(privodce, vstupni informace k ptipadové studii, ucetni vykazy za prvni rok fungovani firmy,
metodické materialy pro pedagogy).

Manazerska hra pak typicky spociva v nasledujicim procesu, ktery je nastaven na 10 - 14 tydnd,
nicméné je mozné jej realizovat i naptiklad v ramci blokové vyuky ¢i v kombinaci vyuky
prezencni a distancni:

1. upravy scénare pro simulator (vedouci hry, pted hrou samotnou)

2. sestaveni 3 — 4 clennych tymii, urceni roli v tymu, uvedeni uzivatelu do pripadové studie
k Fesent, vysvetleni priibéhu vyukového procesu (vedouci hry)

3. zpracovani situacni analyzy a planu fungovani firmy (Studenti)

4. nastaveni a zpristupnéni pocitacového simuldtoru tymiim — vytvoreni nové instance
pocitacového simulatoru a nastaveni ptistupovych prav (vedouci hry)

5. zadavani rozhodnuti a planovanych hodnot za jednotliva casova obdobi, generovani
ekonomickych vysledkii firmy, analyza odchylek mezi planem a dosazenymi vysledky
(studenti) — model generuje vysledky a upozornéni e-mailem na zmény ve vnéjSim
prostiedi automaticky dle nastaveného scénéte, jedinou vyjimkou jsou pozadavky
uzivatell nad rdmec volné pfistupnych parametri, napt. vztahy s dodavateli ¢i vlastniky
firmy, kdy vybrané parametry nastavuje vedouci hry, standardné jsou rozhodnuti
uzivatelli po zadani do simulatoru nevratna

6. zpracovani finalnich vysledkii za celou dobu simulace, prezentace, porovnani
S nejuspésnejsimi resenimi a sebereflexe (studenti) — vedouci hry poskytuje zpétnou
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Tento proces lze samoziejmé ve vztahu K jinym vzdélavacim cilim zjednodusit, ¢i naopak
rozsifit. Velkou vyhodou je 1 zpfistupnéni moznosti Upravy scénaie i pro vedouciho hry, coz
dava moznost se stejnym manazerskym simuldtorem projit rGznymi situacemi ve vztahu
k podrobnéji stanovenym vzdélavacim cilim (napi. vétsi diraz na fizeni cash-flow).

Aktualni verze manazerskych simuldtori pouziva jako zakladni platformu pro fungovani
modelt prostiedi Google Drive/Apps, které umoziuje zajisténi piistupovych prav a spravu
jednotlivych simulaci, potfebné vypocty, automatizované odesilani e-mailti, vizualizaci
vysledki a reporting. Vyuzivani této technologie navic nevyzaduje dalsi naklady na provoz.
Diky skriptovacimu jazyku je navic mozné chovani simulatoru pomérné vyrazné ptizptisobit a
zautomatizovat jednotlivé ukony, které pak nevyzaduji lidsky zasah (naptiklad automatické
generovani vysledki za Casovy krok simulace po zadani rozhodnuti).

Jednotlivé simulatory jsou vzdy postaveny na co nejrealistitéjSich, avSak stale jesté nikoliv
presptilis komplexnich ptipadovych studiich, konkrétné jsou k dispozici nasledujici:

o SuperMarkéta — simulaéni hra na ¥izeni stfedni firmy v odvétvi maloobchodu. Ukolem
uzivatelll je uspésné fidit firmu provozujici supermarket po dobu 5 let (z pohledu
rentability i cash-flow), rozhodnuti se nastavuji po ¢tvrtletich. Trh je v tomto pripadé
rozdélen do tfi segmentll a vykazuje sezonni vykyvy, konkurence je generovana
scénafem a pomérné silnd (5 konkurentli + nezavislé prodejny) — tymy se mohou
rozhodovat asynchronng, tj. kazdy tym muize pokracovat svym vlastnim tempem.

e Cestovka — simulator fizeni mens$i cestovni kancelafe (plné otestovano a funk¢ni).
Ukolem uZivateld je Gspésné fidit cestovni kancelai po dobu 2 let (z pohledu rentability
1 cashflow), rozhodnuti se nastavuji po mésicich. Trh v tomto ptipad€ vykazuje sezonni
vykyvy, konkurence je generovana scéndiem a pomérné silnd — tymy se mohou
rozhodovat asynchronné.

o C(Cesta & Ciel’ — ptedchozi simulator fizeni mensi cestovni kancelafe upraveny na
slovenské poméry.

e Greatail International — simulator strategického rozvoje maloobchodniho fetézce
V mezinarodnim prostfedi a casovém horizontu 8 let, hra je kompetitivni (azZ 10 tym
proti sob¢), takZze je nutné rozhodnuti synchronizovat (tj. odesilat rozhodnuti za
jednotliva kola/roky vSemi tymy do stejného terminu). Trh je na zaatku nenasyceny a
jeho nasyceni zavisi na vybudovani potfebného poctu prodejen hraci. Tato hra existuje
Vv ¢eském i anglickém jazyce.

Uzivatelé v ptipadé vySe uvedenych manaZerskych simuldtorti vZzdy fesi danou ptipadovou
studii za predem stanoveného, pro n¢ neznamého scénatfe, ve kterém je urCeno chovani
konkurentil v ptipadé asynchronnich her a zmény v makroprostredi, na které museji reagovat.

Reference

Nabizenymi manaZerskymi simulatory proslo na Ekonomické fakulté JihoCeské univerzity
v Ceskych Bud¢jovicich vice nez 600 studenttl, od roku 2016 je pouZivan simulator Cesta a
Ciel’ 1 na Ekonomické univerzité v Bratislavé.
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